Мемлекеттік қызмет мынадай нормативтік құқықтық актілермен реттеледі:
1) Қазақстан Республикасының Конституциясы ;
2) «Білім туралы» 2007 жылғы 27 шілдедегі Қазақстан Республикасының Заңы 

 «Бастауыш, негізгі орта және жалпы орта білім берудің жалпы білім беретін оқу бағдарламаларын жүзеге асыратын білім беру ұйымдарында оқуға қабылдаудың үлгілік қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 19 қаңтардағы № 127 қаулысы.
1) «Мектепке дейінгі білім беру ұйымдарында құжаттарды қабылдау және балаларды қабылдау» мемлекеттік қызмет стандарты ;
 бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім берудің жалпы білім беру бағдарламаларын даярлауға ведомстволық бағыныстылығына қарамастан білім беру ұйымдарында құжаттарды қабылдау және оқуға қабылдау » мемлекеттік қызмет стандарты ;
2) «Ұзақ уақыт бойы денсаулығының жай-күйіне байланысты бастауыш, негізгі орта және жалпы орта білім беру ұйымдарына бара алмайтын балаларға арналған үйде жеке білім алуды ұйымдастыру үшін құжаттарды қабылдау» мемлекеттік қызмет стандарты ;
3)Білім туралы құжаттардың телнұсқаларын беру» мемлекеттік қызмет стандарты ;
4) «Мектепке дейінгі, бастауыш, негізгі орта, негізгі орта және жалпы орта білімнің жалпы білім беретін оқу бағдарламаларын, техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білімнің білім беру бағдарламаларын іске асыратын білім беру ұйымдарында жұмыс істейтін педагог қызметкерлер мен оларға теңестірілген тұлғаларды және білім және ғылым саласындағы басқа да азаматтық қызметшілерді аттестаттаудан өткізу қағидаралары мен шарттарын бекіту туралы»

